fmoouLis

Guide du portail ClusterPBX destiné a l'utilisateur

Solutions de télécommunications innovantes pour entreprises innovantes



Interface Web

Gérez votre PBX grace a une interface Web compléte et intuitive multiniveaux.

Ce guide est destiné a
I'utilisateur final.

Utilisateur final I

Client / Help Desk

Revendeur /| administrateur

SYSADMIN




& https://clusterpbx.ca

Veuillez vous connecter au
portail en utilisant votre adresse
courriel d'entreprise et le mot de
passe associé tels que spécifiés
par votre administrateur de
téléphonie. Vous pouvez aussi
vous connecter avec Gmail.

]
%‘MGBUI_IS
Connexion
Langue

Francais r
Courriel
| *

Mot de passe

......... 1

Connexion S'enregistrer

G Connexion avec Gmail

Mot de passe oublie ?



Connecté en tant que Test Modulis <55555> Utilisateur

< Page d'Accueil

SrmoouLis

@ un guide & l'intention des utilisateurs est disponible ici.

{0k Accueil Pour le guide de |z bofte vocale, veuillez cliquer ici.
-m Mon image de profil
|=| Détails d'appels
] Messagerie vocale

=] Appels en cours o Utilisateur: Modulis Test 55555

A propos de moi

[Z] Mon softphone

Domaine: office.modulis. clusterpbex. com
1 Mon téléphone s :
; ut: [ _ ;
% Mes Files d'attente ) Poste déconnecté
L répertoire
B sms

‘ﬁ[‘unférence en ligne .
Une fois le mot de

,_}-" Faramétres passe entré,
5" Déconnexion ['utilisateur accede a
cet écran d'accueil.

£ Conférence personnelle
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A Les prochaines pages abordent

(&l Mon image de profil .
5 Détais dapels chaque option du menu.
[7] Messagerie vocale

EI Appels en cours

Mon softphone

ﬁ Mon téléphane

ﬁ Mes Files d'attente

L] répertoire

SM5

é Conférence en ligne

@ Conférence personnelle

J—" Parameétres

ﬂi Déconnexion



« Mon image de profil

s
$MDD'—“—|5 Téléverser une nouvelle image de profil

Mon image de profil
@ Depuis cette page, vous pouvez téléverser une image de profil. Celle-ci apparaitra dans certains menus de l'interface et sur les appareils compatibles.

Details dappels
7] Messagerie vocale
| Appels en cours Image 3 téléverser:
[Z] Mon softphone

"fﬁ Mon téléphone

5&5 Mes Files d'attente

Sélectionner un fichier

Mettre en ligne

L Répertoire

[ sms

é Conférence en ligne Quelle image souhaitez-vous utiliser en image de profil?

@ Conférence personnelle

“P Farmicties @ « Mon image téléversée: Cette image correspond 2 l'image que vous
p‘ Déconnexion avez téléversée directement depuis cette page.

« Mon image de profil Google: Cette image correspond 2 I'image de
profil de votre compte Google. Cette image serz disponible & condition

que vous vous soyez connecté au moins une fois avec l'option . 0o .
'Connexion avec Gmail' depuis |z page de connexion. DepL”S l ecran «Mon |mage de
profil», sélectionnez une photo
i Mon image téleverseée Mon image de profil Google o
sur votre ordinateur ou encore

votre image de profil Google.

Cette image sera affichée
lorsque vous appelez un
appareil compatible.

Appliguer
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£ Accueil

i || Détails d'appels

“

[24] Messagerie vocale

=| Appels en cours

= Mon softphone

T_E_;' Mon téléphone

2% Mes Files d'attente

L] Répertoire

[ sms

& Conférence en ligne
[ Conférence personnelle
& Paramétres

¥ ns :
& Deconnexion

Notice

Date de début {00h00):

Appelant

Modulis Test 55555
Modulis Test <55555>
Modulis Test <55555=>
Modulis Test <55555>
Modulis Test <55555=
Modulis Test <55555>
Modulis Test <55555
Modulis Test <55555>
Modulis Test 55555
Modulis Test <55555>
Madulis Test <55555=>
Modulis Test <55555>
Modulis Test <55555>

L'appelant «
55555
55555
55555
55555
55555
55555
55555
55555
55555
55555
55555
55555
55555

3
MNuméro composé
5149079050
5149079050
5145079050
5149079050
5149079097
5149079097
5149079097
5149079097
5149079097
5149079097
5149079097
5149079050
5149079050

Date de fin (23h59):
Lppelé
51459073050
5149073050
5145079050
5149079050
5149079097
5149079097
5149079097
5149079097
51490753097
5149073097
5149073097
5142073050
5149079050

3

Debut =

2015-09-17 17:05:25
2015-09-17 17:01:31
2015-09-17 16:59:50
2015-09-17 16:55:56
2015-09-17 15:24:45
2015-09-17 15:21:54
2015-09-17 15:20:50
2015-09-17 15:19:17
2015-09-17 15:17:12
2015-09-17 15:15:23
2015-09-17 15:13:58
2015-09-17 15:12:51
2015-09-17 15:08:54

Durée

00:00:40
00:00:40
00:00:39
00:00:40
00:00:50
00:00:50
00:00:48
00:00:50
00:00:48
00:00:48
00:00:08
00:00:41
00:00:40

Etat

Appel pris
Appel pris
Appel pris
Appel pris
Appel pris
Appel pris
Appel pris
Appel pris
Appel pris
Appel pris
Appel pris
Appel pris
Appel pris

-

X | L4 Recherch

Etat enregistrement

Appel non enregristré
Appel non enregristré
Appel non enregristré
Appel non enregristré
Appel non enregristré
Appel non enregristré
Appel non enregristreé
Appel non enregristré
Appel non enregristré
Appel non enregristreé
Appel non enregristré
Appel non enregristré

Appel non enregristré

= Exporter
T}'mt utilisateur
Sortant 0.00
Sortant 0.00
Sortant 0.00
Sortant 0.00
Sortant 0.00
Sortant 0.00
Sortant 0.00
Sortant 0.00
Sortant 0.00
Sortant 0.00
Sortant 0.00
Sortant 0.00
Sortant 0.00

L'écran «Détails d’appels» contient le registre des appels recus ou faits depuis votre poste.

Il est possible d’extraire le registre en format .csv afin de 'exporter dans un chiffrier.
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Notice
& s
MOOULIS t Supprimer Message vocal 2 Télécharger Message vocal *® | L4 Chercher
£} Accueil []| Date = Appelant Durée (h-m-s)
(& Mon image de profil [[] 2015-05-15 11:45:05 "Test Modulis” <55555> 00:00:09
| Détails d'appels || 2015-09-24 10:41:42 "3P Vall 00:00:12
| 2015-09-24 10:42:36 "Anonymous” <0000> 00:00:26

Appels en cours

[=| Mon softphone
E“—j Maon téléphaone
gg Mes Files d'attente
Ll Répertoire

B smMs

2 Conférence en ligne

g Conférence personnelle
_#” Paramétres

‘ - a
J&* Deconnexion

L'écran «Messagerie vocale» affiche tous vos messages vocaux.

Il est possible de supprimer les messages ou bien de les télécharger, afin de les écouter a
partir de votre ordinateur.



£

Motice
& o
MDODODUIL IS Début de l'appel
@Accueil 2015-09-24 11:11

(&l Mon image de profil
| = Détails d'appels

Messagerie vocale

| Appels en cours
—
= Mon téléphane

23 Mes Files d'attente

L] Répertoire

B sms

i Conférence en ligne

&% Conférence personnelle

* Faramétres

_d‘ I "
J&° Deconnexion

Durée

0hOm53s

Source

gip:2192@office.modulis.clusterpbx.com

Destination

5ip:5142842020@office.modulis

Consultez les détails d'un appel courant depuis ['écran «Appels en cours».

La page se rafraichit automatiquement a toutes les quinze secondes.

-

Source IP

199,182.134.109

Destination IP

199.182.133.2(



Intégration avec les cellulaires

Les jours de la téléphonie filaire sont comptés. Nos plateformes s'intégrent avec votre cellulaire pour offrir une solution de
rechange au téléphone de bureau.

Softphone

Qu'est-ce qu'un softphone?
Un softphone est un logiciel permettant de se connecter a, et utiliser,
un compte VoIP. Il existe de nombreuses options et ce sur toutes les

plateformes (Windows, OSX, Linux, Android, 10S, etc.).

Avec ClusterPBX, vous pouvez vous connecter avec n'importe quel
softphone SIP a notre PBX et ceci sans VPN. Avec un softphone SIP,
les utilisateurs peuvent communiquer sans frais et composer
directement le poste d'un autre utilisateur. Pour certains utilisateurs,
ceci remplace complétement le téléphone de bureau.
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£o¥ Accueil

(&l Mon image de profil

| = Détails d'appels

[7] Messagerie vocale
| Appels en cours

[Z] Mon softphone

e Mon téléphone

% Mes Files d'attente
L répertaire

B sms

2 Conférence en ligne

4t Conférence personnelle

+ Paramétres

. I d
4 Deconnexion

Mon softphone

Paramétres de mon softphone

MNom d'utilisateur: | 236 *

Mot de passe: | Envoyer

Serveur/Domaine: | office.modulis.clusterpbx.ci

Plus de paramétres

Configurez votre softphone en
quelques secondes seulement!
Téléchargez Zoiper (www.zoiper.com/),
puis scannez le code a l'écran de
votre ordinateur a l'aide de votre
téléphone intelligent et le tour est
joué!

3

Quelgues liens ol télécharger des softphones gratuits

Zoiper X-lite QuteCom Twinkle (Linux only) Ekiga

Pour facilement paramétrer votre softphone avec Zoiper

Instruction pour configurer voire softphone sur Android et i05

Ou tout simplement scannez ce QR code avec Zoiper:

k= —-—
MAKE YOUR OWN
PROVISIONING ON
OEM.ZOIPER.COM

>


http://www.zoiper.com/
http://www.zoiper.com/
http://www.zoiper.com/

Zoiper pour teléphones intelligents

Zoiper est un softphone aux fonctionnalités avancées. |l permet de faire des appels de votre poste,
appeler vos collegues, accéder a vos messages vocaux, etc. C’est comme si vous étiez au bureau!

esese ROGERS 3G  15:07 87 % ) essss ROGERS 3G  15:08 87 % ED)
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D.\a:)a.d Contacts History Chat Settings Dialpad Contacts History Chat Settings

eeseee ROGERS 3G
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IE www.zoiper.com/en/voip-softphone/download/zoiper3
service W (§ FRESHDESK # Home Page: Modulis [ ) Bell Business Portal [2 SignIn— E-signatur: [E] haik tax - Google Sez . Charlie Hebdon.117! e Entreprise & domicil= [&]

W Follow us Enaglish {Change) Login

L]
@ Zo I Pe r S5DK DOWNLOAD FEATURES SCREENSHOTS HELP SHOP CONTACT

Vous pouvez aussi installer votre softphone
sur un ordinateur.

Download Zoiper 3, a free VoIP softphone

Choose your platform

@ ios =W & A &

Android i0s windows Windows Linux Mac Browser
Phone 8

TSP | Next |




“" | Notice

& °
MODULIS & Ajouter bouton ~ Resynchroniser le téléphone
Bk Accueil Bouton # Action Valeur Label
L M'f'n imagluz de profil Bouton #1 Ligne principale 55555
:I Détails d _EWEH Bouton #2 Ligne secondaire 217
I_! MESETQE“E ol Bouton #3 Présence / Décrocher 219
| Appels en cours
= Mep cnftphone
% ------------------------ Configurez les boutons de votre
% Mes Files d'attente bl . . .
) Répertoire telephone,a votre guise. Vous
ﬂ SMS pouvez preprogrammer les
£ Conférence en ligne numéros les plUS Frequemment
£ Conférence personnelle CompOSéS (((Speed dlBl/Bpp@l
7 Paramétres ra pide»).
& Déconnexion
Un assistant pourrait aussi faire Ce bouton demande au téléphone de
programmer la ligne de son resynchroniser sa configuration.

Assurez-vous d'avoir sauvegardé les
modifications au préalable (au bas de
['écran, a droite).

patron afin d'y répondre
(«présence / décrocher»). Vous
devrez toutefois demander a
votre administrateur de
téléphonie de vous assigner cette
option.
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Notice
BF =
%MDD] JLi= @ Depuis cette page vous pouvez vous connecter en tant qu'zgent aux files d'attente.
fégende:
5% Accueil O - Votre poste est connecté 2 1z file d'attente.
(&l Men image de profil _) - Hors-ligne, votre poste n'est pas connecté 2 |z file d'attente.
=] Détails d'appels (b - Connecté 3 Iz file d'attente mais en pause.
[] Messagerie vocale
= Appels en cours Mes files d'attente
|| Mon softphone Statut File d'attente = Actions
el slsghane & Soutien
7% Mes Files d'attente
...... 'ﬁ e O s E R A S R _:] VE”tE‘E
Repertoire ;
B sms

i Conférence en ligne
5 Conférence personnelle
o Parameétres

. :
& Déconnexion

Si votre entreprise utilise des files d'attente téléphoniques, elles seront visibles depuis
['écran «Mes files d'attente».

Vous pouvez modifier votre statut pour chaque file d'attente grace aux boutons «Actions».



4 Répertoire utilisateurs

# | v Resynchroniser le téléphone

rmoouLis
% Accueil Utilisateur(s) disponible(s) Utilisateur(s)} sélectionné(s)

[l Mon image de profil Mamadou KOME (217 Modulis) Demo Cluster (2192 Modulis)
| =] Détails d'appels Modulis Test (55555 Modulis)

[ Messagerie vocale JP Vallée (219 Modulis)
| Appels en cours

+:

|Z| Mon softphone
=3 Mon téléphone

= e Filee d'attente

« T+ =+

L1 Répertoire

E

i Conférence en ligne
&% Conférence personnelle
&~ Paramétres

d‘ - "
4&° Deconnexion

La colonne de gauche de 'écran Dans la colonne de droite, spécifiez votre
«Répertoire» vous permet de consulter répertoire personnel. Il sera téléchargé
le répertoire de 'entreprise. sur votre téléphone de bureau.
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&MI:IDI_".—IE
{o¥ Accueil

[El Mon image de profil
|=| Détails d'appels
[] Messagerie vocale
_| Appels en cours

[ Mon softphone

f:" Mon télephone

/2% Mes Files d'attente

Répertoire

'DSME

@ tl}ﬂ Erence en ligne

&% Conférence personnelle
(B u

Uiﬁ Parametres

‘ﬂ;‘ Déconnexion

Composez un SMS
Téléphone: 5141231234

Patron, on vous attend dans la salle de

Message: )
conference "Etcetera”

Fichier (MMS): Choisir une image

Emvoyer

L'écran «<SMS» vous permet d’envoyer des messages textes a des cellulaires.
Attention, il s'agit d'une fonction a sens unique, le destinataire ne peut répondre.
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2% Accueil

Mon image de profil
d Détails d'appels
[E7] Messagerie vocale
| appels en cours

[=| Mon softphone

=] Mon téléphone Accéder a la conférence

@ Mes Files d'attente
L Répertoire
B sms
' % Conférence en ligne '
Conficeticiaimiclle: |
,j'l" Paramétres

y i - .
& Deconnexion

L'écran «Conférence en ligne» vous permet de créer des conférences web Zoom avec partage
d'écran. En cliquant sur «Accéder a la conférence», vous serez en mesure de joindre une
conférence et d'inviter des personnes a vous rejoindre. (Des frais d'utilisation a la minute
s’appliquent, selon les modalités de votre entente avec Modulis).



200m Suppor

A download should start automatically in a few seconds.

If not, download here.

Lorsque vous créez une conférence pour la premiére fois, vous étes redirigé vers l'écran de
téléchargement de Zoom. Suivez les indications a 'écran pour installer 'application sur votre ordinateur.

¢ Click Zoom_launcher.exe

‘ Q Zoom launcherexe = & Show all downloads.. X




Conférences Zoom

Zoom vous permet de faire des conférences audiovisuelles en ligne. Vous pouvez inviter des
participants par courriel ou en partageant le lien d’'invitation. Des options d’enregistrement et de
partage d’écran sont également disponibles.

30 Enter Full Screen
voip admin @~ £} Settings

Meeting Topic: voip admin's Zoom Meeting
Host: voip admin =W| . &l
| | .
Invitation URL: https://modulis.zoom.us/j/260327484 I LL,”:‘:.J ,'_.'_l |
I—.:Em o _‘ —
Participant ID: ;
ArCran 15 Start without video Start with video

Audio Conference Share Screen Invite Others

¢ 86

Computer Audio Connected

Schedule Join

3 1. Invite @ that @ Record




€ Conférence personnelle

(-]
&MDDL—'L|E [¥] Activer ma conférence personnelle
£2¥ Accueil
(&l Mon image de profil @ Lorsque activée, composez 9955555 pour rejoindre votre conférence personnelle.

|| Details d'appels
(] Messagerie vocale la conférence personnelle
| Appels en cours

= M ik NIP Admin: (12345
=) Mon soTtphone

[;_“:_;' Mon téléphone
4% Mes Files d'attente
(] répertoire MNombre maximum d'utilisateurs (incluznt Admin): 15
B sms

% Conférence en ligne Options
l ? Conférence personnelle sy

: = I [#] Annoncer le nombre de participants @
j-" Paramétres

¥ Déconnexion [¥] sttente musiczle @

NIP Utilisateur: | 0000

Lt

Annoncer I'zrrivée/départ d'un participant @

Ecouter les options sur pression de |a touche ¥ @

[ Attendre I'arrivée de |'administrateur pour commencer @ [ Mode écoute uniquement {utilisateurs seulement) @

Réinitialiser les options

L'écran «Conférence personnelle» vous permet de créer votre propre conférence.
Plusieurs options sont disponibles. Appuyez sur les boutons © pourun
complément d'information pour chaque option.

Appliquer



4 Paramétres avancés Compte Messagerie Vocale

%MDEUL?‘E‘ Paramétres d appel . .
T P A T Vous pouvez configurer vos options
{nt Accuei Ty

e e P e personnelles depuis 'écran

/| Détails d'appels Me pas deéranger Mon «Pa Fametres».

Edm ie vocal Me suiv . .

= e e Me suivre: les appels entrants a votre

[ Mon softphone poste seront également envoyés a ce

L:_:' Mon téléphone Paramétre de la fonctionnalité "me suivre” num é ro.
2% Mes Files d'attente -~
(2 Répertaire Me suivre Renvoi d’'appel: les appels entrants

—

i sms it i, sont redirigés vers un autre numéro

4= Conférence en ligne ; 41 2

= Conférence personnelle Délai pour que les appareils scnnent de te"ephone'

7 Paramétres l Délai (secondes): 2

4* Déconnexion
tenar Les «Destinations possibles» sont
Popirtes yee assignées par votre administrateur
e Endish de téléphonie. Il s'agit des

destinations (préfixes) que

Bestiwtinos gasshics ’ ['utilisateur est autorisé a appeler.

Plus dinfos Cliquez sur «Plus d'infos» pour voir

Destinations
Local Montreal
5ans frais

Canada

les préfixes autorisés (exemple
Montréal : 514 XXXXX ,438 XXXXX,
etc).



“ Parameétres avancés Compte

& - Mot de passe interface web
MOOLUILIS
v - . o . . Afin de changer le mot de
Ce mot de passe vous permet d'accéder 2 votre interfjce web. Y
(& Maon image de profil . . passe.donnant aCC?,S au
=] Détails dappels Restalcann(s): portail, allez dans 'écran
[ Messagerie vocale » Doit contenir entre 8 et 20 caractéres. «Pa ramétres», onglet
« Le mot de passe peut &tre vide: oui C
o] Appels en cours s Le mot de passe doit etre numerique: non « ompte».
=] Mon softphone « Le mot de passe doit contenir un charactére numerigue: oui
B hon téléohone « Le mot de passe doit contenir une minuscule: non
b P « Le mot de passe doit contenir une majuscule: oui Lo
/24 Mes Files d'attente = Le mot de passe doit contenir un charactére spécial: non Les restrictions de mot de
l-'_-’-lﬂéﬂf-'rtﬂi"f-‘ passe propres a votre
& onf i
% on F:‘FEI'IIZE en ligne I Cette page.
£t Conférence personnelle Nouveau mot de passe:

,:? a :
- Parametres Confirmer mot de passe:

*' - a
& Deconnexion



<« Paramétres avancés Compte Messagerie Vocale

&MDDUL?E Reéponse automatique d'absence
{3k Accueil - ! [ELE ! " - .
@ cotte option vous permet de programmer une réponse automatique d'absence.
(&l Mon image de profil 3 :
| Détails dappels « Laissez le champ de date de début vide et |z réponse sera active immeédiatement. POUI' activer une réponse aUtomatiq ue
7] Messagerie vocale Comment ca fonctionne?

: _ : . d'absence, allez dans l'écran «Parametres»
| Appels en cours = Par defaut, un message audio citant votre numéro de poste serz jou U A U
[ Mon softphone « Vous pouvez enregistrer votre nom pour qu'il soit joué dans le messgpe audio au lieu du numéro de Qnglet «Messagene Voca[e».
= i » VYous pouvez également enregistrer un message personnalise. Pour cfla, composez *97 pour joindre
lea Mon téléphone
25 Mes Files d'attente
[ Répertoire [&] Activer |z réponse automatique d'zbsence
B sms : g %

. Début: [ Dernier jour: |
) Conférence en ligne

= Conférence personnelle
' Paramétres

¥ Déconnexion

Vous pouvez choisir de recevoir vos messages vocaux par courriel. Vous avez le choix de les supprimer
du systeme ou de les y laisser, méme si vous étes abonné aux courriels. Appuyez sur le bouton
«Enregistrer» pour sauvegarder vos mises a jour (au bas de l'écran, a droite).

Motification E-mail

Activer Iz notification: [¥]

Utiliser I'email de login: [7]
Courriel de notification: | untel@compagnie.com

Supprimer le message vocal [¥]
aprés notification:



% Paramétres avancés Compte Messagerie Vocale

&MDEI “—?E Mot de passe boite vocale

£o% Accueil y

I Monirnane de okl @ cemotde passe vous permet d'accéder 3 votre boite vocale.
|| Détails d'appels Restriction(s):

[ Messagerie vocale » Doit contenir entre 4 et 20 caractéres.

| Appels en cours « Chiffres uniguement

[Z] Mon softphone
= Mon téléphone
[ P

Mouveau NIP: | wess
/2% Mes Files d'attente

L répertoire Confirmer NIP: | sees
B sms

&, Conférence en ligne

= Conférence personnelle
4+~ Paramétres I

&Y Déconnexion

C'est aussi sur cet onglet que vous trouverez l'option pour changer votre mot de passe pour la boite
vocale, c'est a dire les chiffres a entrer sur le clavier numérique lorsque vous accédez a votre boite

vocale en utilisant un appareil téléphonique.



Guide de boite vocale ClusterPBX

Laisser un message |y Enregistrement | _.e_._qo_”“.u_.on ”

raccrocher

Sauter
message
Rejoindre la récepuion, Wl
que configuré par votre
5555555
Accés boite vocale

Accés boite vocale:
De son poste: *97
ol

Bouton Message | lcone Enveloppe

*98 & partir d'un h..__.ﬂuoﬁiﬂt__-o:—n:-

de l'extérieur, composer * pendant 'écoute du
ge vocal

Anc|

Répondre

iens messages



44
& https://clusterpbx.ca/

&
4MDD‘—"—|E
£2% Accueil

|l Mon image de profil -
=] Détails d'appels Deés que vous appuyez sur «Déconnexion» % MODOUJL IS
(4 Messagerie vocale au bas du menu, ['application vous Connexion

B Pyt o i rameéne a la page de connexion.
|= Mon softphone

b Langue
3 Mon téléphane
@ Mes Files d'attente
L Répertoire Courriel

|f| SMS 4
/&= Conférence en ligne ;
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Des questions sur cette
présentation?

N’hésitez pas a nous contacter a:
customerservice@modulis.ca

Merci!

Visitez notre site Web: http://www.modulis.com ou visitez-nous en personne
Modulis.ca Inc.
6250 boulevard Monk

Montreal QC H4E 3H7

1-855-MODULIS, 514-284-
2020
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